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Blackboard Collaborate

Recomendaciones antes de ingresar a Blackboard
Collaborate

Antes de ingresar a la videoconferencia, tener en cuenta lo siguiente (valido para cualquier
navegador):

e Cerrar cualquier otra sesién de videoconferencia Collaborate que pueda estar abierta. De
haber 2 al mismo tiempo se pueden generar conflictos que afecten el funcionamiento de la
herramienta.

e Acceder al enlace de la videoconferencia en un navegador donde no se haya estado usando
Blackboard.

e Cerrar el navegador donde se esta trabajando y abrirlo otra vez.

Procedimiento regular paraingresar a una sesion en
Blackboard Collaborate

AULAVIRTUAL \

Nota: este nombre

M insttucion Cursos Comunidad Content Cosection
=

varia de acuerdo

Unidad a como lo haya creado
el moderador
Unidad 4
Inglds 5 Fuly Online Il

(TR131.1401.7052)
Wi snundoes @

Informatcn genera

Mis calificanones

Unidades
Uriidac 1

Unidag 2

Inglés 5 Fully Online

Sugerencias

1 Ingresar a la unidad

Z dar clic en el enlace de

la sesion de Collaborate

donde tienen programada la sesion




& sivia Lorena Alexandra Aponte Galecio v

tucion Cursos Comunidad Content Collection
n

Detalles de la sala

Detalles de la sala

3 dar clic en el enlace

MIETET]E] Fecha de inicio

Inglés 5 Fully Online
15-may-2014 12:15

URL de los invitados hitps:fiupc.blackboard.comiwebapps/bb-collaborate-
BBLEARM/launch3ession/guest?uid=865ece73-
a96f-4e43-8f40-a85a799297bd

Nota: el boton “Iniciar

sala” no aparecera en caso

Fecha de finalizacién
16-may-2014 13:15

la conferencia aun no haya
iniciado o este vencida.

@ Si utiliza el navegador Google Chrome

Se descargard un archivo con extension .jnlp que tendra que ejecutar. 4 De Clic en Keep

A This type of file can harm your computer,
Do you want to keep joingnlp anyway?

| @] jaingnlp "|
Inmediatamente después, aparecera este archivo

Keep Ciscard

join.jnlp. De Clic en el para ejecutarlo

Nota: En caso utilice otro navegador ver Anexos (Pag. 19)

En todos los casos, luego de ejecutar el paso 4 Java empezara a cargarse

Java: 7

Java




Enseguida aparecera la siguiente pantalla

Security Warning

Do you want to run this application?

Publisher: Blackboard Collaborate
5 dar clic en el botén Run

//
! Locations: https://na-downloads.elluminate,com
Launched from downloaded INLP file para iniciar la carga de Java

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the locations and publisher above,

@ More Information Run

Q Blackboard Collaborate —INGLES 5 FULLY ONUINE =

File Edit View Tools Window Help
v AUDIO & VIDEO D% -

] —U ») {}_

I - El usuario Ingresa a la sala de
Videoconferencia

i

w PARTICIPANTS
g Silvia Lorena Alexandra Apont...

o) (2] (0] (]

MAIN ROOM (1)
(O silvia Lorena Alexandra Aponte Gale...

Acceso a una sesion de videoconferencia usando un
link de invitado

El profesor o moderador de la sesion enviard un enlace que se debe abrir en algin

navegador web



' NewTab

Y

c tt upcstagngblackboardcom/webay borate-BELE ¢ 1 7ty =

1 pegar el enlace entregado por

correo

Ingresar los datos pedidos por la siguiente pantalla. En este caso solo ingresar el nombre y
apellido que no incluyan caracteres especiales como michis, numerales, efies, tildes,
paréntesis, etc.

Inicio de sesion

2 ingresar el Nombre de visualizacion

1. Inicio de sesién

Nombre de wsualizanon

| remgr— ] 3 dar clicen Enviar para

continuar

2. Aceptar
Nota: solo usar el

nombre real sin nUmeros
u otros caracteres

Enviar

Como el caso anterior, la siguiente pantalla que aparezca sera diferente dependiendo del
navegador que utilice el usuario

@ Si utiliza el navegador Google Chrome

Se descargard un archivo con extension .jnlp que tendra que ejecutar. 4 De Clic en Keep

A This type of file can harm your computer,
Lo you want to keep joingnlp anyway?

keep Discard




| 4 jaingnlp "I ; i ; ;
— Inmediatamente después, aparecera este archivo

join.jnlp. De Clic en el para ejecutarlo

Nota: Si utiliza otro navegador por favor vea los Anexos (Pag. 20)

En todos los casos, luego de ejecutar el paso 4 Java empezara a cargarse

Java“ 7

Java

ORACLE"

Enseguida aparecera la siguiente pantalla

Security Warning

Do you want to run this application?

/ Publisher: Blackboard Collaborate 5
' dar clic en el botén Run
° Locations: https://na-downloads.elluminate,com
Launched from downloaded JNLP file para iniciar la carga de Java

This application will run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the locations and publisher above,

w More Information




0 s o o]
File Edit View Tools Window Help

w AUDIO & VIDEO

9@

R ) =
b Tk J[ vdeo [SQ)

w PARTICIPANTS

2 Silvia Lorena Alexandra Apont...

[o)(&)(0][]

MAIN ROOM (1)

g Silvia Lorena Alexandra Aponte Gale...

Configuraciéon de audio

B @]

El usuario Ingresa a la sala de
Videoconferencia




© Sackboars Cotaberete « VIDEOCONFERENCIAS EN EL ALILA VIRTUML

I = A0 R Wko

1 Una vez dentro de Collaborate

ubicar la parte de AUDIO&VIDEO

+ AUDIO & VIDEO

2 Hacer clic en el

icono del micréfono

| | Talk ] [ Video | LQ ]

[ © Audio Setup Wizard ) |

Select Audio Output Device

Select the device (g.qg., speakers) on which to play audio that you 3 .

receive from others, Ifitis an unplugged USBE device, plug itin, Elegir los
wait a few seconds for the system to recognize it, then dick the )
Refresh button to add the device to the selection list. aurlculares/parlantes

que usaremos

[’ 0K ‘I l Cancel




© Audio Setup Wizard %

Speaker Setup

A recorded audio message will begin to play when you press Play. While it is
playing, adjust the speaker volume slider to a comfortable listening level. When
done, press the Stop button to stop playing the message. You will be asked
whether the volume was satisfactory. If not, vou will be given the opportunity to
try again.

5 hacer clic en Play

H bplai\_, III | B I

Nota: si el dispositivo elegido anteriormente funciona correctamente deberiamos oir un
audio de prueba

[ © Audio Setup Wizard (3 |

Speaker Setup

rded audio message will begin to play when you press Flay., While it is
3, adjust the speaker volume slider to a comfortable listening level. W
press the Stop button to stop playing the message. You will be asked
er the volume was satisfactory. If not, you wil be given the opportur
ain.

Speake
— L 0 amos que
: [l : e oye el sonido, se hace
e o]e

[ pplay J .&mp

10



g iR’
© Audio Setup Wizard @

Speaker Setup Confirmation

fere you able to set the speaker volume to a comfortable listening leve

Nota: Si todavia hay problemas dar clic en No y volver a configurar.

7 clic en Yes para

confirmar que todo esta OK

Lo siguiente es configurar el micréfono. Se elige el que se va a utilizar y se hace clic en OK.

[ © Audio Setup Wizard 3 |

Select Audio Input Device

Select the device (e.qg., a microphone) that will supply the audio
to be sent to others, Ifitis an unplugged USE device, plug it in,
wait a few seconds for the system to recognize it, then dick the
Refresh button to add the device to the selection list.

Microphone (2- BUA-200)

9 hacer clic en OK

I D‘\ I Cancel

8 Elegir el

micréfono que
usaremos

11



Lo siguiente es verificar que el micréfono y auriculares funcionan correctamente

[ © Audio Setup Wizard (= |
P

Microphone Setup

ticrophone will be enabled when you press Record, After pressing Res
into your microphone with a natural speaking volume and adjust the

thone volume slider so that the VU meter above the volume slider shor
' green, with occasional yellow, but no red. When done, press Stop tc
ling. Mote that you may recard at most 10 seconds of audio, after wh

ling will stop automatically. 10 |
Hacer clic en

Record y decir unas

palabras para probar el

Microphane

sonido

[ © Audio Setup Wizard )

Microphone Setup

ricrophone will be enabled when you press Record. After pressing Rer
into your microphone with a natural speaking volume and adjust the
hone volume slider so that the VU meter above the volume slider shor
rgreen, with occasional yellow, but no red. When done, press Stop tc
ling. Mote that you may record at most 10 seconds of audio, after wh
ling will stop automatically.

Microphaone

I
U

(B ) W




10.- Lo siguiente sera hacer clic en Play para confirmar que se haya grabado lo que se

dijo antes.

[ © Audio Setup Wizard ) |

Microphone Playbadk

Play to hear what you recorded. Pay attention to the loudness and d
sou recorded after your last adjustment of the microphone volume slic
i i you may press Stop to

you will be asked whether
the opportunity to try ag:

13 Hacer clic en

[ @ Audio Setup Wizard S |

Microphone Setup Confirmation

Were you able to set the microphone volume such that your recorded voice
played back with the same loudness and darity as the message that you listened

to when setting the speaker volume?

14 Hacer clic en

Yes para confirmar la

configuracion

Si no se esta conforme y se requiere configurar el audio y micr6fono otra vez, hacer clic en

No.

13



[ © Audio Setup Wizard i |

Setup Complete

udio setup is now complete. You can adjust your audio settings as needed

Jtside of this wizard through the microphone and speaker volume sliders which
e located in the Audio & Video panel. Audio settings are preserved from
=55i0n to the next, so you should not need to run this wizard again unlesg
ake changes to your audio equipment.

15 Hacer clic en

OK para finalizar la

configuracion

14



Instalacion de Java

Se debe hacer la instalaciéon de Java 6 o 7. Para este caso se hara la instalacion de la
version 7 descargandola de esta direccién (tener en cuenta de que este paso es

obligatorio):

o https://www.java.com/es/download/

Siga los siguientes pasos una vez en la pagina de descarga.
1 dar clicen Descarga gratuita de

Descarga gratuita de Java Java para continuar

Descargue Java para su computadora de escritorio g

Descarga gratuita de Java

= AEUE BS lavay » ;Tendo Java? » sMecesita ayuda?

Version ¥ Update 51

Descargar Java para Windows
Recomendado Version 7 Update 51 {Tamaifio de archivo: 899 KB)

Aceptar e iniciar descarga
gratuita

Al descargar Jawva, confirma gque ha leido v aceptado los términos
del acuerdo de licencia de usuario final

2 clic Aceptar e iniciar

descargar gratuita

Se har4 la descarga del instalador. Esto se hara de formas distintas dependiendo del
navegador que esté utilizando.

Si utiliza Google Chrome

a e~ Ejecutar directamente el archivo

£ chromeinstall-fusl.exe

descargado que se vera en la barra de descargas.

Nota: Si utiliza otro navegador por favor vea los Anexos (Pag. 22)

15


https://www.java.com/es/download/

Después de ejecutar el instalador Aparecera una pantalla de confirmacion.

Do you want to run this file?

MName:

LADocuments\Downloadsichromeinstall-7uS1.exe

Publisher: Oracle America, Inc.
Type: Application

From: DiADocuments\Downloads\chromeinstall-7uSl.e...

(V] Always ask before opening this file

i 2. While files from the Internet can be useful, this file type can 3 clic en el botsn Run
\@ potentially harm your computer. Only run software from publishers .
' you trust. What's the risk? para continuar

Aparecerd la pantalla inicial del instalador.

ORACLE

Welcome to Java

Java provides safe and secure access to the world of amazing Java content.
From business solutions to helpful utilities and entertainment, Java makes
your internet experience come to life.

Note: No personal information is gathered as part of our install process.
Click here for more information on what we do collect.

Click Install to acceptthe license agreement and install Java now.

4 clic en Install para

[” Change destination folder Cancel Install >

L

empezar con la instalacion

Se configurard la instalacion por unos minutos.

16



Java 7 Update 51

iﬂ! Please wait while Windows configures Java

Gathering required information...

|

La instalacion de Java se realizara. Esperar a que termine.

ORACLE

Status:
[TI111

Installing Java

3 Billion Devices Run Java

ORACLE’

Se vera la siguiente pantalla una vez la instalacion haya terminado.

17



7

Java Setup = Co-n'\plete A —————

v/ You have successfully installed Java

latest performance and security improvements.

See the instructions if you want to change this behavior.

Java is working.

5 clic en el botén Close para terminar

When Java updates are available, you will be prompted to download and
install. YWe recommend you always do so to ensure your system has the

When you click close, your browser will be opened so you can verify that

La instalacion se
realizé exitosamente

Close

18



ANEXOS

1.- Procedimiento regular para ingresar a una sesion
en Blackboard Collaborate

e’Si utiliza el navegador Mozilla Firefox

Aparecera la siguiente pantalla para iniciar Java

Abriendo joinjnlp 5

N\
Wy

Ha decidido abrir:
] joinjnlp
que es: JNLP File (1.8 KB)
desde: https://upc.blackboard.com

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

4 De clicen Aceptar para

Java(TM) Web Start Launcher (predeterminada) =

(") Guardar archivo iniciar Java

[7] Hacer ésto automaticamente para estos archivos de ahora en mas.

l Aceptar | | Cancelar | J"

25
% gj utiliza el navegador Internet Explorer

Detalles de la sala Luego de presionar el botén Iniciar
Curso Base (1D00) P o
* sala, Se descargara un archivo con
M5 anunoos
PO EEs extension .jnlp que tendra que ejecutar.
Curso Base
RN A0S Qemeal
URL de tot invtados hitps Mupestaging blackboars comvebapps bb-colaborale- Fecha de
BBLEARNAsunchSessionigues™uid=51da589-33da-471%5- 31dic-20
9781-87cH1 283045
Semanas
Iniciar sala
Semann 1
Semana 2 4
PR Clic en Open para ejecutar
Samana 4 9
Java directamente
Samana 5
Semana 6
Semana7 | o
Do you want 1o open o 1eve joinjedp from upcstaging, blackboard.com’ Save v Cancel

19



@ Si utiliza el navegador Safari, Aparecera la siguiente pantalla:

m Do you want to open or save this file? 4 dar clic en el botén

| MName: join.jnlp
L_@ Type: INLP File Open para ejecutar Java

From: upcstaging.blackboard.cg

|

Open [ Save ] [ Cancel ]
——

Nota: Luego de realizar estos, regresar al paso 5 del manual

2.- Acceso a una sesion de videoconferencia usando
un link de invitado

eSi utiliza el navegador Mozilla Firefox

Aparecera la siguiente pantalla para iniciar Java

g 1
Abriendo joinjnlp N 5
ws

Ha decidido abrir:
] joinjnlp
que es: JNLP File (1.8 KB)
desde: https://upc.blackboard.com

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

4 De clic en Aceptar para

Java(TM) Web Start Launcher (predeterminada) >

(" Guardar archive iniciar Java

[7] Hacer ésto automaticamente para estos archivos de ahora en mas.

l[ Aceptar | | Cancelar | J‘]

20



238

N gj utiliza el navegador Internet Explorer

Curso Base (1D00) N

Detalles de la sala Luego de presionar el botén Iniciar

sala, Se descargard un archivo con

M5 anunoos

RN TR extension .jnlp que tendra que ejecutar.
Curso Base

oI ACAN gemeral
URL de lot invtados hitps Mupestaging Llackboars comMvebapps bb-coBaborale- Fecha de

BBLEARNAsunchSessionigues™uid=51d4a589-31da-4718- 3120

97e1-87cM 283045
Semanas

Imiciar sala
Semann 1
Semana 2 4
FRISUA Clic en Open para ejecutar
Somana 4 .
Java directamente
Samana 5
Semana 6
Samana 7 - [ : ——
Do you want to open o 1eve joinjedp from upcstaging, blackboard.com’ m Save v Cancel

@ Si utiliza el navegador Safari, Aparecera la siguiente pantalla:

Do you want to open or save this file? 4 dar clic en el botdn

Name: joinjnlp
Type: INLP File Open para ejecutar Java

From: upcstaging.blackboard.cg

Open
——

Nota: Luego de realizar estos, regresar al paso 5 del manual

21



Instalacion de Java

a. Si utiliza Safari habra que hacer unos pasos previos:

Java Downloads for All Operating Systems
Recommended Yersion ¥ Update 55

Select the file according to your operating system fram the list below to get the latest Java for your
camputer.

= Remoye Qlder Versions =What iz Java?

read and accepted the terms of the end user

0 Windows Online

Instructions

filesize: 99 KB - After installing Java,
. ] restart your brovwser and
O Wifindars Orffline. Instructions werify Java has been

filezize: 27.28 MB installed correcthy.

|nfarmation sbout the §4-hit Java plug-in

Do you want to run or save this file? b.- clic en el botén Run.

Nare: jre-TuS5-windows-i586-iftw,exe

l;_@ Type: &pplication

From: sdlc-esd.sun.com

Continuar en el paso 5

Si no esté utilizando el navegador Safari, es decir, si esta utilizando los navegadores
IE, Firefox y Chrome se vera una nueva pantalla.

22



b. Si utiliza Mozilla Firefox

"Abriendo jxpiinstall.exe

Ha elegido abrir:

(a7 jxpiinstall.exe
que es: Binary File (300 KB) d .= clic en el botén Guardar archivo

de: http:/fsdlc-esd.sun.com

;Le gustaria guardar este archivo?

Guardar archivo |

| Cancelar l

| & Desca., X

b o™ clicen el icono de Descargas

T

@ Jxpiinstall.exe
00 KB — sun.com — 05:03 PR

C.- ejecutar el instalador jxpiinstall.exe que

Mastrar todas |as descargas aparece en la lista de descargas

C. Siutiliza Internet Explorer

JVM, VM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java.

Do you want to run or save JavaSetup7ub5.exe (899 KB) from sdlc-esd.sun.com? Run Save |7 Cancel

a e clic en el botén RUn para ejecutar el instalador

Nota: Luego de realizar estos, regresar al paso 3 del manual
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