RO DE RECLAMACIONES
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IMPORTANTE

= « El plazo de respuesta por ley es de 15 dias habiles improrrogables.

« De acuerdo al articulo 5 del Decreto Supremo N° 011-2011-PCM,
se debe consignar la siguiente informacion: Fecha del reclamo o
queja, nombres vy apellidos, domicilio, DNI, teléfono, correo
electronico, identificacion del producto o servicio contratado
v detalle de la reclamacion o queja.

- Cuando el consumidor no consigne como minimo su nombre, DNI,
domicilio o correo electronico, fecha del reclamo o queja y el detalle
de los mismos, estos se consideraran como no presentados.

« El Libro de Reclamaciones se encuentra en la pagina web principal
de la UPC, en el siguiente link: https://www.upc.edu.pe/

{Qué es un reclamo vy una queja?

Reclamo: Es cuando el consumidor no esta conforme con los bienes
adquiridos o servicios prestados.

Queja: Es cuando el consumidor expresa su malestar o descontento
respecto de algun tema que no tenga que ver directamente con
el giro del negocio.

REGISTRO DE QUEJA O RECLAMD
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LALIREATE Prolongacion Primavera 2390, Monterrico, Santiaqo de Surco

informes: 313-3333 - 610-5030 | Semvicio al alumno 630-3333 | Fax: 313-3334
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Contacto | Politica de Privacidad | Terminos y Condiciones

Estimado alumno:

Resuelve tus consultas a travées de los Canales de Atencion al Alumno que la UPC pone a tu
disposicion https://www.upc.edu.pe/servicios/contacto-para-alumnos-upc/
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En el caso de pertenecer a la Escuela de Postgrado ingresa a https://mi-
epg.upc.edu.pe/alumnos/ donde tendras acceso a toda la informacién de valor que necesitas
como estudiante y miembro de nuestra comunidad. Recuerda que el plazo de respuesta del

Libro de Reclamaciones es de hasta 15 dias habiles.
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Atentamente

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

HOJA DE RECLAMACION

Conforme a lo establecido en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, esta institucién cuenta con un Libro de
Reclamaciones virtual a su disposicion.
UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS S.A.C.
RUC: 20211614545
Av. Alonso de Molina, NRO. 1611, Urb. Lima Polo and Hunt Club, Santiago de Surco, Lima, Peru
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Nombres Apﬂllldﬂ Paterno ﬂpﬁllldﬂ' Materno
Domicilio (Direccion complata)
' N" Documento

Nombres de padre o apoderado (en caso de ser
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O Producto O Servicio

N

5

-- ‘74\ --
N \l*\l N

DETALLE (MAXIMO 2000 CARACTERES)
Descripcion

3. DETALLE DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR

O Reclamo O Queja
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PEDIDOS (MAXINMD 10000 CARAGTERES)
Pedidos

*1RECLAMO: DISCONFORMIDAD RELACIONADA A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
*2QUEJA: DISCONFORMIDAD NO RELACIONADA A LOS PRODUCTOS O SERVICIOS; 0, MALESTAR 0 DESCONTENTO RESPECTO A LA ATENCION AL PUBLICO
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ESTE CAMPO SERA LLENADO POR EL PROVEEDOR AL MOMENTO DE ATENDER SU QUEJA 0 RECLAMO

Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOPI segun corresponda)

La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucion de controversias ni es requisito previo para interponer una
denuncia ante el INDECOPI.
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El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles.
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Su queja o reclamo "000005161-WEB-2019V" se envio con éxito

IMPRIMIR HOJA DE RECLAMACION.

VALIDACION DE LA QUEJA O RECLAMD

000014132-web-2023v.pdf
16 KB

Estimado(a) Sr(a)

Blienas rardes, adjuntamns 1a hoja de reciamacion del | Ihro de Reclamacion
N° 000014132 WEB 2023V
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Gerencia de Gestion de Expericencia Alumnos
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

K
N
o
I*)
K
%
K
K
%
K
%
>$
%
K
%
X
2K
R

e
0
e
KD
e
0
e
K
s
R



